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Resumo

Com o crescente debate publico sobre a qualidade de ensino basico em Mogambique, torna-se necessario compreender os factores
que influenciam a actividade docente. Este estudo analisa os niveis de motivacdo dos professores primarios de Ribaue e sua
influéncia no desempenho profissional desses quadros. A pesquisa, quanto aos objectivos, é descritiva e adopta abordagem
quantitativa, do tipo estudo de caso. A pesquisa foi realizada em trés escolas, com uma amostra de 170 professores do nivel
basico. Os resultados mostram que 88,8% dos professores estao satisfeitos com seu trabalho, embora a maioria ndo considere que
o ambiente de trabalho seja favoravel. Ainda assim, a motivacdo extrinseca mostra-se determinante, uma vez que metade dos
entrevistados afirma que a remunerag@o, os beneficios sociais, as condigdes de trabalho e o reconhecimento por parte dos
superiores sdo mais importantes que os demais factores. Dessa forma, almejam melhorias em suas condi¢des de trabalho, para que
sua actividade seja desempenhada com zelo e dedicagdo, em prol da educagao no pais.

Palavras-chave: Motivacédo, Satisfacdo, Desempenho de professores, Escolas Primarias.

Abstract

With the growing public debate on the quality of basic education in Mozambique, it becomes necessary to understand the factors
that influence teaching activity. This study analyzes the motivation levels of primary school teachers in Ribau¢ and their influence
on the professional performance of these staff members. The research, in terms of objectives, is descriptive and adopts a
quantitative approach, using a case study methodology. The research was conducted in three schools, with a sample of 170
primary level teachers. The results show that 88.8% of teachers are satisfied with their work, although most do not consider the
work environment to be favorable. Nevertheless, extrinsic motivation proves to be decisive, as half of the respondents state that
remuneration, social benefits, working conditions, and recognition by superiors are more important than other factors. Therefore,
they seek improvements in their working conditions, so that their activity can be carried out with dedication and care, for
betterment of the country’s education system.
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1. Introducao

Este artigo apresenta uma pesquisa sobre a
motiva¢do e sua influéncia no desempenho
dos profissionais de educacdo, mais
concretamente sobre professores do ensino
primario do Distrito de Ribaue. O artigo
examina a motivacdo e a satisfacdo como
elementos fundamentais no contexto do
funcionamento organizacional. Parte-se do
pressuposto de que nenhuma organizacio
pode operar de maneira eficaz sem um nivel
adequado de comprometimento e de esforgo
por parte dos seus membros, conforme
destaca (Drucker, 1999).

A satisfagdo e a motivacdo constituem
uma componente importante para que o0s
funcionarios se comprometam com 0s
objectivos organizacionais, garantindo deste
modo a qualidade dos produtos e servigos
prestados. Apesar da relevancia da
motivagdo humana para as organizagdes,
nem sempre ¢ encarada como uma
ferramenta estratégica para o alcance dos
objectivos.

A motivagao € vista como um processo
pelo qual um conjunto de razdes ou motivos,
explica, induz, incentiva, estimula ou
provoca algum tipo de acg¢do ou
comportamento humano. Portanto
motivagdo pode ser definida como um
motivo que leva a ac¢do, ¢ tudo aquilo que
leva a pessoa a determinado comportamento
(Maximiano, 2000). Ja a satisfagdo ¢ um
fenomeno complexo e de dificil definigao,
nao so por tratar de um estado subjectivo,
mas também por suas variacdes entre o0s
individuos e situagdes, e ao longo do tempo
para a mesma pessoa (Fraser, 1983).

No entanto, natureza e intensidade desta
motivagdo variam de individuo para
individuo. Depende ainda das motivagdes
internas e externas ao individuo. E a
satisfacdo sofre influéncia de forgas internas
e externas ao ambiente de trabalho imediato.

Sendo assim, a satisfacdo e a motivacao
devem ser levadas em conta quando as
organizagdes definem suas estratégias e
planos de negocio.

Em Mogambique, a motivagdo e a
satisfagdo nao tém recebido a atencao
devida, principalmente nas instituigdes do
sector publico. Estudos realizados em alguns
orgaos do sector publico, estdo divididos em
2 periodos: antes da crise (2000 a 2015),
onde 0s funcionarios publicos
experimentaram um periodo de reformas
administrativas, e espectativas positivas,
impulsionadas pelo crescimento econémico
e investimentos estrangeiros. E periodo
durante e pos-crise, em que o surgimento
das dividas ocultas, que levaram a
implementa¢do de medidas de austeridade e
cortes nos gastos publicos, resultando em
atrasos salariais e aumento da carga de
trabalho. A instabilidade em Cabo Delgado
e os desafios econdémicos também tiveram
destaque.

Mahumane (2012) realizou um estudo a
respeito de incentivos como factores de
retengdo de talentos no Ministério de Saude,
onde constatou que ha uma alocagdo
deficiente e ndo efectiva dos sistemas de
incentivos aos funcionarios, resultantes do
incumprimento dos instrumentos legais.

Machado (2004) constatou que ha falta
de motivagdo pela maioria dos funcionarios
do Ministério do Turismo. Embora exista
uma estratégia de incentivos e beneficios
previstos, nao responde aos anseios dos
funciondarios do ministério.

Chambule (2023) apurou que para se
obter um bom desempenho profissional ¢
necessario que haja motivagdo extrinseca,
aquela que ¢é proporcionada pela escola aos
professores, tais como: bonificagdes;
existéncia de materiais e¢ condigdes de
trabalho condignas; valoriza¢do do trabalho
do professor e clima organizacional.
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Num panorama global, embora o tema
da motivacdo seja considerado, ainda
existem indicios de que precisamos dar mais
atencdo aos factores motivacionais, quando
queremos um desempenho satisfatorio dos
funcionarios.

Chipuca (2020) constatou que existe
uma vontade e amor para o exercicio da
docéncia, mas ¢ necessario que alguns
factores motivacionais sejam mobilizados e
implementados sem perder de vista os
elementos de nivel basico (higiénicos),
conforme defende Maslow, de maneira a
permitir a satisfagdo permanente aos
profissionais da docéncia

Viseu (2017) verificou que os docentes
que tenham uma perce¢do  positiva
relativamente ao funcionamento das suas
escolas, tanto na vertente interna como
externa, estardo mais satisfeitos com o seu
trabalho,no contexto laboral e profissional.

Os resultados obtidos por Furtado e
Medeiros (2019), no estudo realizado sobre
Satisfacao Profissional dos Professores em
Pré-Reforma, os resultados indicam que, a
medida que aumenta a idade, aumenta
igualmente o nivel de  satisfagdo
profissional, e que esta tltima ndo varia com
a preparacdo para a reforma. A satisfagdo
profissional  constitui  uma  variavel
importante no ambito da profissao de
docente, uma vez que podera influenciar o
desempenho do professor e,
consequentemente, todo o processo de
ensino e aprendizagem.

No geral, as abordagens destacam mais
a importancia dos factores motivacionais
extrinsecos, pelo que esta pesquisa dard um
énfase aos factores motivacionais
intrinsecos, pois, segundo Robbins (2002),
estes factores t€ém um efeito mais profundo e
de longa duragdo, por serem inerentes aos
individuos e ndo serem impostos pelo
exterior.

Tendo em conta que o estudo faz uma
analise dos niveis de motivagdo e sua
influéncia no Desempenho dos Professores
Primarios do sector publico, concretamente
nas Escolas Primérias da Vila do Distrito de
Ribaue, importa afirmar que o sector publico
mog¢ambicano possui diversos instrumentos
legais que, aplicados de forma integral,
anunciam questdes relativas aos beneficios
salariais, subsidios, formag¢des, boénus, as
progressdes na carreira, ou seja, abordam
aspectos  intrinsecamente  ligados  a
motivagdo ¢ a satisfacdo. S3o os casos do
Estatuto Geral dos Funcionarios e Agentes
do Estado (EGFAE) e seu Regulamento, o
Sistema de Carreiras e Remuneragdo (SCR),
e o Sistema Nacional de Gestdo de Recursos
Humanos.

2. Metodologia

A pesquisa adota uma abordagem
quantitativa, buscando representar de forma
estatistica o impacto real dos factores
motivacionais no  desempenho  dos
professores. Além disso, a pesquisa visa
capturar as percepgdes dos professores sobre
o fendmeno em estudo. Quanto aos
objectivos, trata-se de uma pesquisa
descritiva, conforme define Oliveira (2010),
que visa identificar as variaveis envolvidas
nas causas do fenomeno estudado, sem a
interferéncia direta dos pesquisadores. O
estudo tem como foco analisar a influéncia
dos niveis de motivagdo e satisfagdo no
desempenho dos professores do ensino
basico, com o intuito de compreender
melhor a baixa qualidade da educagdo no
pais, especialmente no distrito de Ribéue.
Em termos de procedimentos, a
pesquisa caracteriza-se como um estudo de
caso. De acordo com Fonseca (2002), este
método permite uma compreensao profunda
de uma situacdo especifica, o que faz com
que o pesquisador ndo interfira no

©® Cavete | Vol.3, n.° 1 | Setembro de 2024 [JEi¥i



Luis Cabral de Castro

fenomeno, mas revele os factores que
influenciam o desempenho dos professores.

O estudo foca-se no Distrito de Ribaue
e abrange o periodo de 2020 a 2022. Com
base em Gil (2010), trata-se de um estudo
profundo e exaustivo de poucos objectos,
possibilitando um conhecimento amplo e
detalhado. Quanto ao universo € a amostra,
o distrito de Rib4du¢ conta com 1.348
professores  registados nos  Servigos
Distritais de Educacdo, Juventude e
Tecnologia, dos quais 896 estdo ativos no
ensino primario. A amostra da pesquisa
incluird 269 professores, considerando uma
margem de erro de 5% e um nivel de
confianga de 95%. Todos os professores do
ensino primdrio das trés escolas localizadas
na Vila de Ribaué, num total de 170
professores, também serdo envolvidos na
pesquisa.

3. Analise e Interpretacio de Dados

No que se refere a renda familiar mensal,
conforme a tabela 1, a amostra foi composta,
em sua maioria, por professores com renda
na faixa de 4 a 8 salarios minimo (51,20%).
A renda familiar de até 1 salario minimos foi
a que ndo obteve nenhuma resposta
conforme pode ser observado na Tabela 1
abaixo.

Tabela 1: Renda Familiar dos professores

Na tabela 2, questionou-se também
sobre o nivel de escolaridade dos
professores daquelas escolas. De acordo
com os dados apresentados na Tabela 2,
37,10% dos professores possuem ensino
médio, e 62,90% ensino superior. Quanto
aos niveis basico, pos-graduagdo, ndo foi
possivel identificar professores com estes
niveis de escolaridade. Sendo assim, pode-se
afirmar que a maior parte dos professores
destas escolas sdo licenciados em diversas
areas.

Tabela 2: Nivel de Escolaridade dos

Designacio Frequéncia Percentage
m “%”

Até 1 salario 0 0%
minimo
De 1 a 3 salarios 80 47%
minimos
De 4 a 8 salarios 87 51.20
minimos %
De 9 a 20 salarios 3 1.80%
minimos

TOTAL 170 100%
Inqueridos.

Professores.

Designacdo | Frequéncia | Percentagem*“%"”
Basico 0 0%
Médio 63 37,10%
Superior 107 62,90%
Pos-graduado 0 0%
Mestre 0 0%
Doutorando 0 0%

Phd 0 0%

TOTAL 170 100%

A tabela 3 demonstra que dos

inqueridos, 68,20% estdo a frequentar cursos
em diversas areas e 1,8% ndo estdo a fazer
nenhum curso. Dai surge a questdo, por que
razao os funcionarios nao estdo a frequentar
algum curso? Serd por falta de recursos ou
de motivacao?

Tabela 3 — Frequenta algum Curso

Designaciio | Frequéncia | Percentagem“%"”
Sim 3 1,80%
Nao 167 68,20%
TOTAL 170 100%

Apos a implementagao do questionario,
constatou-se, na tabela 4, que 84,10% dos
inqueridos estdo a gozar duma nomeagdo
provisoria, apesar de alguns professores ja
renirem  condigdes para  nomeagdo
definitiva, mas devido a questdes
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burocraticas e de ambiente de trabalho nao
se efectiva a nomeagdo definitiva. Somente
13,50% dos professores tém nomeacao
definitiva, ¢ ndo existem professores na
situacdo de contratado e prestacdo de
servigo. 2,40% dos professores ndo
declararam a sua situacdo profissional com
medo de represalias futuras.

para estar com suas familias, dar aulas
noutras escolas privadas e aposentacdo) se
destacam. Cerca de 50,0% dos professores
afirmaram que o  principal factor
motivacional € o beneficio social, uma vez
que, para estes funcionarios, o Estado é pai
e garante a reforma. Dentro desta categoria,
o salario ndo ¢ o mais destacado. Os
funciondrios ndo consideram o salario como

Tabela 4: Situacdo profissional

sendo o meio de motivagao mais relevante.

Designacdo | Frequéncia | Percentagem “%"”
Nomeagado 23 13,50% Tabela 5: Mecanismo usado para motivar
definitiva Designacdo | Frequéncia | Percentagem “%>”
Nomeacao 143 84,10% Monetario 71 41,80%
provisoria (dinheiro)
Contratado 0 0% Beneficios 85 50,00%
Prestacao 0 0% Sociais
de servico Reconheci 6 3,50%
Nulo 4 2,40% mento/pro
TOTAL 170 100% mog¢ao
Outros 8 4,70%
Com base nos dados da tabela 3, TOTAL 170 100%

verifica-se que 50,0% dos professores
apontam os beneficios sociais como 0 mais
importante, 41,80% sdo estimulados pelos
meios monetarios (salarios e
abonos/suplementos), 4,70% dos professores
nio se identificam com nenhum meio, €
3,50% pelo reconhecimento/promocgao.

Estes dados atestam a apologia de
Chiavenato (2003), segundo qual o desejo
de cooperar dos trabalhadores depende dos
incentivos oferecidos pela organizagdo e
essa precisa influenciar no comportamento
das pessoas por meio de incentivos materiais
(salario e beneficios sociais), oportunidade
de crescimento, consideracdo, prestigio ou
poder pessoal, condi¢des fisicas adequadas
de trabalho.

Embora seja evidente a importancia de
multiplos factores na motivacdo dos
professores das trés escolas primarias da vila
de Ribaué, estd explicito que o meio
beneficio social (despesas de funeral,
assisténcia médica, bolsa de estudo, tempo

Quando inquiridos os professores sobre
a avaliacdo de desempenho, constatou-se,
conforme a tabela 6, que 57,10% dos
professores ja foram submetidos a avaliagao
de desempenho; 30,60% da amostra nao
foram submetidos ao processo e 12,40%
nunca tiveram oportunidade para serem
avaliados.

Tabela 6 — Avaliacdo de Desempenho

Designacio | Frequéncia Percentagem
Sim 97 57,10%
Nao 52 30,60%
Nunca 21 12,40

TOTAL 170 100%

A tabela 7 mostra outro ponto que
importa referenciar, a percep¢do dos
funcionarios relativamente a justica e
legitimidade da avaliacdo do desempenho.
Os dados do inquérito apontam que 68,20%
dos funciondrios ndo concordam com a
avaliacao, 14,10% concordam com a
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legitimidade da avaliacdo do desempenho e
os restantes 17,60% nao fizeram mengao,
tendo medo de represalias.

Tabela 7: Justica dos resultados da
avaliagdo de desempenho
Designacio | Frequéncia | Percentagem
Sim 24 14,10%
Nao 116 68,20%
Outros 30 17,60%
TOTAL 170 100%
O inquérito realizado, tabela 8§,

demonstra que 88,80% dos funcionarios
afirmaram  estar satisfeitos com as
actividades que exercem, enquanto o0s
restantes 11,20% se afirmam insatisfeitos.
Isto significa que, de uma forma geral, os
professores das trés Escolas primdrias do
Distrito de Ribaué sentem que as actividades
que exercem influenciam o  seu
comportamento e isso constitui motivo de
satisfacao.

Tabela 8: Satisfagdo com as actividades que
exerce

| TOTAL | 170 | 100% |

A tabela 10 indica que o trabalho, ou
actividades que os professores exercem,
pode, igualmente, influenciar o desempenho.
Este aspecto esté relacionado com a natureza
das tarefas ou contetido do cargo, tal como
afirmou Herzberg. Cerca de 44,10% dos
professores  consideram que o0 seu
desempenho ¢ muito influenciado pela
natureza da actividade que realizam, 1,80%
afirmou que ndo sdo consideravelmente
influenciados pelo ambiente de trabalho, e
54,10% nao formula opinido. O tipo de
actividades, o esforco fisico e psicoldgico
empreendido, a duragdo siao alguns dos
elementos considerados pelos funcionarios
relativamente a este ponto.

Tabela 10: O ambiente de trabalho como
influenciador  no desempenho das

actividades

Designacao Frequéncia | Percentagem
Sim 75 44,10%
Nao 3 1,80%

Sem opinido 92 54,10%
TOTAL 170 100%

Designacdo | Frequéncia | Percentagem
Sim 151 88,80%
Nido 19 11,20%

TOTAL 170 100%

A tabela 11 mostra falta de preocupagao

com O

reconhecimento/promo¢ao  dos

No tocante ao ambiente de trabalho na
institui¢do, a tabela 9 mostra que os 87,60%
dos professores afirmaram que este ¢
razoavel, 5,30% considera bom (poderia ser
melhor), 5,30% caracterizam o ambiente
como mau, ou insatisfatorio, e 1,80%
apontam outros motivos.

professores, factor apontado por Herzberg
como gerador de  satisfagdo  dos
funciondrios. Apenas 5,30% dos professores
afirmam a existéncia de um processo de
promog¢do, 9,40% afirmam que esse
processo nao existe 85,30% ndo formulam
opiniao.

Tabela 11: ha promog¢ao na institui¢cao

Tabela 9: Como caracteriza o ambiente de Designacdo | Frequéncia | Percentagem
trabalho na institui¢ao Sim 9 5,3%
Designa¢io | Frequéncia | Percentagem Nao 16 9,40%
Bom 9 5,30% Sem opinido 145 85,30%
Mau 9 2,30% TOTAL 170 100%
Razoavel 149 87,60% Em relagdo aos critérios tomados em
Outro 3 1,80% consideracdo nas promogdes, constatou-se
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na tabela 12, que cerca de 69,40%
consideram a antiguidade como estratégia de
promogdo, 17,10% identificam outros
critérios nao especificados, 10% considera
que a promocdo se deve a relagdes de
familiaridade e 3,50% considera que se deve
acompeténcia.  Este  instrumento  de
motivacdo propde elogiar e encorajar os
funciondrios pelo trabalho realizado ou por
realizar, promover os funcionarios dentro da
estrutura hierdrquica da organizacao.

Desta feita, no caso do sector Publico,
tem-se a progressao funcional que regida por
regras  diferentes, vem  suprir essa
necessidade de ascensdo do trabalhador na
sua carreira. No caso das trés Escolas
Primarias do Distrito da Sede do distrito de
Ribaué, a escolha politica para ocupagdo de
cargos de maior importidncia e destaque,
pode ser considerada com pano de fundo
para as insatisfacdes ressaltadas pelos
sujeitos nas dimensdes salario e promogoes.

Tabela 12: Critérios tomados nas

promogdes

Designacao Frequéncia | Percentagem

Competéncias 6 3.50%

Familiaridade 17 10%

Antiguidade 118 69.40%
Outro 29 17.10%
TOTAL 170 100%

4. Consideracoes finais

Este estudo teve como objectivos

especificos: identificar os niveis de
motivagdo e satisfagdo dos professores
primarios do distrito de Ribau¢; conhecer os
factores que influenciam os niveis
motivacionais e satisfatoério dos professores
primarios do distrito de Ribaué; aferir o
desempenho profissional dos professores
Primarios do distrito de Ribaué e identificar
a relacdo existente entre a motivacao,
satisfagdo e desempenho dos professores
primarios.

No que diz respeito ao objectivo geral, o
estudo revelou que os professores indicam
elevado nivel de satisfacdo. A satisfagdo
com as chefias tende a baixar, enquanto a
satisfacdo extrinseca tem a média mais
elevada, aproximando-se do ponto médio
tedrico. Em termos de motivagdo, a
Motivacao Intrinseca detém a média mais
baixa, embora a Motivacao Extrinseca tende
a aumentar.

Conclui-se que cerca de 88,80% dos
funciondrios afirmaram estar satisfeitos com
as actividades que exercem, € os restantes
11,20% afirmam estar insatisfeitos. Isto
significa que, de uma forma geral, os
professores das trés Escolas primdrias do
Distrito de Ribaué sentem que as actividades
que exercem influenciam o  seu
comportamento e constitui motivo de
satisfagao.

No tocante ao ambiente de trabalho na
instituicdo, os professores afirmaram que ¢
razoavel com uma percentagem de 87,60%,
5,30% considera bom (poderia ser melhor),
5,30% caracterizam o ambiente mau ou
insatisfatorio, e 1,80% apontam outros
motivos.

Ap6s a tabulacao dos dados, conclui-se
que os factores que influenciam os niveis de
motivagdo e satisfacdo dos professores sdo
os factores extrinsecos assim como
demonstra o resultado da pesquisa. Cerca de
50.0% dos professores apontam que sao
motivados pelos beneficios sociais como o
mais importante (onde a atribuicao do apoio
social aos afectados pelas calamidades e
doengas tem contribuido
significativamente), 41.80% sdo estimulados
pelos meios monetarios (salarios,
abonos/suplementos e atribuigdo  dos
prémios funcionario do més/trimestre/ano),
4,70% dos professores nao se identificam
com nenhum meio, e 3,50% pelo
reconhecimento/promogao.
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Conclui-se também que 48,80% dos
professores, o que lhes agradam ¢ o saldrio,
42,90% ¢ o proprio trabalho, e 8,20%
indicam que o que lhes agrada sdo os seus
superiores hierarquicos. Importa salientar
que em relacdo ao item colegas/amigos e
outros foi sem opinido ou neutros.

ApoOs a pesquisa, conclui-se que os
professores gozam de um bom desempenho
visto que cerca de 88,80% dos funcionarios
afirmaram  estar  satisfeitos com as
actividades que exercem, e os restantes
11,20% afirmaram-se insatisfeitos. Isto
significa que, de uma forma geral, os
professores das trés Escolas primdrias do
Distrito de Ribaué sentem que as actividades
que exercem influenciam o comportamento
e constitui motivo de satisfagdo.

No que diz respeito a relagdo entre
factores de satisfacdo e factores de
motivagdo, neste estudo verificou-se que
Satisfacdo estd significativa e positivamente
correlacionada com a Motivagao.

Constatou-se que o trabalho ou
actividades que os professores exercem
pode, igualmente, influenciar o desempenho.
Este aspecto esta relacionado com a natureza
das tarefas ou conteudo do cargo, tal como
afirmou Herzberg. Cerca de 44,10% dos
professores  consideram que o seu
desempenho ¢ muito influenciado pela
natureza da actividade que realiza, 1,80%
afirmou que ndo sdo consideravelmente
influenciados com o ambiente de trabalho, e
54,10% sem opinido. O tipo de actividades,
o esforco fisico e psicologico empreendidos,
a duracdo sdao alguns dos elementos
considerados pelos funcionarios
relativamente a este ponto.
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